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1 ERAIDEN VAKUUTUSSOPIMUKSESSA KAYTETTYJEN TERMIEN MERKITYS

Vakuutussopimuksen osapuolet

Vakuutuksenottaja ja vakuutusyhtié ovat vakuutussopimuksen osapuolet.

Vakuutuksenottaja

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutusyhtién kanssa vakuutussopimuksen.

Kun kysymyksessa on vahinkotapahtuman aiheuttaminen, suojeluohjeiden noudattaminen
tai pelastusvelvollisuuden noudattaminen, pidetdén vakuutuksenottajana myés henkiléa,

joka

vakuutuksenottajan suostumuksella on vastuussa vakuutuksen kohteena olevasta
moottorikayttdisesta tai hinattavasta ajoneuvosta, aluksesta taikka ilma-aluksesta
omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuutuksenottajan kanssa ja kayttaa sita
yhdessa hdnen kanssaan

asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja kayttda vakuutuksen kohdetta hanen
kanssaan.

Mita jaljempéna on sanottu vakuutuksenottajasta, kun kysymys on suojeluohjeiden noudat-
tamisesta, sovelletaan vastaavasti henkil66n, jonka tehtédvéana vakuutuksenottajaan olevan
ty6- tai virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudattamisesta.

Taman kohdan maarayksia on taydennetty kuljetusvakuuttamisaluekohtaisissa ehdoissa.

Korvaukseen oikeutettu

vakuutettu

— vakuutuksenottaja
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— pantti- tai pidatysoikeuden haltija

— kiinnityksenhaltija

— omaisuuden omistaja tai haltija

— vahingonkarsinyt

— se nimetty tai nimedmatdn henkild, jonka hyvéksi vakuutusturva on voimassa.

Kuluttajaan rinnastettava oikeushenkil6

Kuluttajaan rinnastettava oikeushenkilé on vakuutussopimuslain 3 §:sséa tarkoitettu oikeus-
henkild, joka huomioon ottaen hanen elinkeinotoimintansa tai muun toimintansa laatu ja
laajuus seka olosuhteet muutoin on vakuutusyhtién sopijapuolena rinnastettavissa kulutta-
jaan.

Yritysasiakas

Yritysasiakkaalla tarkoitetaan vakuutuksenottajaa, joka ei ole vakuutussopimuslain 3 §:ssa
tarkoitettu kuluttajaan rinnastettava oikeushenkilé.

Vakuutussopimus, vakuutuskirja, liite

Vakuutussopimusasiakirja ja sen litteena olevat vakuutuskirjat yhdessa vakuutuksen ehto-
jen ja suojeluchjeiden kanssa maarittelevat vakuutussopimuksen siséllén. Vakuutuskirjat
laaditaan vakuuttamisalueittain. Vakuutuskirjan sisalt6a voidaan tdydentaa liitteella.

Vakuuttamisalue
Vakuutussopimuksen vakuuttamisalueita ovat

- moottoriajoneuvot

- omaisuus

- kuljetus

- vastuu

- keskeytys

- sairaus, tapaturma ja matka
- alus.

Vakuutuksen kohde
Vakuutuksen kohteena on omaisuus, korvausvastuu tai sovitut kustannukset tai liiketoi-
minnan tulos sen mukaan, kuin se merkitdan vakuutuskirjaan. Vapaaehtoisessa sairaus-,
tapaturma- ja matkustajavakuutuksessa vakuutuksen kohteena on henkild. Kohteena voi
olla myds muu vakuutuskirjaan merkitty etuus.

Asiakkaan tunnusluku

Asiakkaan tunnusluku on vakuutusmaksun maérittdmisessa kaytettava tieto, jonka vakuu-
tuksenottaja ilmoittaa ja joka merkitdan vakuutuskirjaan.

Vakuutusturva

Vakuutusturva kattaa vakuutusehdoissa maaritellyt vahinkotapahtumat ja liittyy vakuutus-
kirjaan merkittyyn vakuutuksen kohteeseen.
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Omavastuu

Omavastuu merkitdén vakuutussopimukseen tai vakuutuskirjaan.

Vakuutussopimuksen ehdot
Vakuutussopimukseen liittyvat seuraavat ehdot ja ohjeet:

- yleiset sopimusehdot, jossa sovitaan mm. vakuutussopimuksen tekemisesta ja voi-
massa pitdmisestd, korvauksen hakemisesta ja sen maksamisesta

- maksuehdot, joissa sovitaan vakuutussopimuksen maksuerien lukum&ara, erien suu-
ruus, korko ja muut vakuutusmaksun suorittamistapaan liittyvat asiat

— vakuuttamisalueen ehdot, joissa sovitaan mm. vakuutusturvan voimassaolosta, in-
deksiehdoista, omavastuusta, korvaussadanngista

— vakuutusturvaehdot, joissa sovitaan mitd vakuutuksesta korvataan ja mitk& ovat rajoi-
tukset

— erityisehdot, joissa vakuutusturvaehtojen korvauspiiria laajennetaan, rajoitetaan tai
joissa sovitaan muista vakuutusturvaan liittyvista ehdoista

— suojeluohjeet, joissa sovitaan vahinkojen ehkaisemiseen ja rajoittamiseen tahtaavista
suojelutoimenpiteista.

Vakuutuskausi

Vakuutuskausi on sovittu ajanjakso, joka merkitddn sopimukseen ja vakuutuskirjaan va-
kuutusturvan voimassaoloajaksi.

Vuosierapaiva
Vuosierapaiva on paiva, joka aloittaa vakuutuskauden.
Seurantakausi

Seurantakausi on se 12 kuukauden pituinen ajanjakso, joka paattyy enintdan nelja kuu-
kautta ennen vakuutuskauden alkua.

Korvaussuhde

Korvaussuhde on seurantakauden aikana maksettujen nettokorvausten ja maksettujen va-
kuutusmaksujen suhde.

Nettokorvaus
Nettokorvauksella tarkoitetaan vahingonkorvauksia, joista vahennetdan vahinkotavaran

myynnista, takaisinhausta tai asiakkaan palauttamasta vahingonkorvauksesta saadut hyvi-
tykset.
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2 SOPIMUKSEN TEKEMINEN JA VOIMASSA PITAMINEN

Vakuutussopimuksen sisalto

Vakuutussopimuksessa ja siihen kuuluvassa vakuutuskirjassa yksildidaan sopijapuolet se-
ka ne, joiden etua vakuutussopimus koskee. Samoin sopimuksessa yksiléidad&dn omavas-
tuukaytantd ja ne vakuutusehdot, joissa méaritelldédn vakuutussopimuksen osapuolten oi-
keudet ja velvoitteet.

Vakuuttamisaluekohtaisissa vakuutuskirjoissa mainitaan, mité sovitaan

— vakuutuksen kohteista

— vakuutusturvan siséllosta

— vakuutusyhtion korvausvelvollisuuden ylarajasta

— vakuutusturvan voimaantulo- ja voimassaoloajasta ja paattymisajankohdasta
— muista sopimukseen liittyvista asioista.

Vakuutussopimuksen voimaantulo

Vakuutussopimus tulee voimaan, jollei muusta ajankohdasta ole erikseen sovittu, kun va-
kuutusyhtié tai vakuutuksenottaja on antanut tai lahettdnyt hyvaksyvan vastauksen toisen
sopijapuolen tarjoukseen.

Jos kuitenkin on erityisia syitéd, esimerkiksi vakuutuksenottajan aikaisempien vakuutus-
maksujen laiminlydnti, vakuutuksenantajan vastuu alkaa vasta, kun ensimmaista vakuu-
tuskautta koskeva maksu on suoritettu.

Naita sdanndksia sovelletaan myos likennevakuutusturvaan.
Vakuutussopimuksen kesto

Vakuutussopimus on jatkuva, ellei sita sovita maaraaikaiseksi.

Jatkuva vakuutusturva on voimassa sovitun vakuutuskauden kerrallaan ja maaraaikainen
vakuutusturva sovitun ajan, ellei toinen sopijapuoli ndiden ehtojen mukaisesti paata vakuu-
tussopimusta tai vakuutusturvaa.

Tietojen antaminen vakuutussopimusta tehtaessa

Vakuutuksenottajalla ja vakuutetulla on velvollisuus antaa oikeat ja tdydelliset vastaukset
vakuutusyhtién esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitysta vakuutusyhtién vastuun ar-
vioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun pitaa liséksi vakuutuskauden aikana
ilman aiheetonta viivytysta oikaista vakuutusyhtidlle antamansa, vaariksi tai puutteellisiksi
havaitsemansa tiedot. Tata sdanndsta sovelletaan mydés likennevakuutusturvaan.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttdessaan tiedonantovelvollisuuttaan menetellyt
vilpillisesti, vakuutussopimus ei sido vakuutusyhtiéta.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on vahinkovakuutuksessa laiminlydnyt tiedonantovel-
vollisuutensa, korvausta voidaan alentaa tai se evétd. Jos vakuutusmaksu on vakuutuk-
senottajan tai vakuutetun antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienem-
méksi kuin se olisi ollut, jos oikea ja taydellinen tieto olisi annettu, otetaan korvausta alen-
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nettaessa huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi peritty
oikean ja téydellisen tiedon perusteella.

Henkildvakuutuksessa vakuutusyhtié on tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnin johdosta
vastuusta vapaa, jos se ei olisi lainkaan myéntanyt vakuutusta siina tapauksessa, etta oi-
keat ja téydelliset tiedot olisi annettu. Jos vakuutusyhtid olisi mydntanyt vakuutuksen kor-
keampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, vakuutusyhtién vastuu rajoittuu sii-
hen, mika vastaa sovittua vakuutusmaksua tai niita ehtoja, joilla vakuutus olisi mydnnetty.
Tata ehtokohtaa on tdsmennetty sairaus-, tapaturma- ja matkavakuuttamisaluekohtaisissa
ehdoissa.

Asiakkaan tunnusluku vakuutusmaksun perusteena

Kun vakuutusmaksu maaraytyy tekijasta, joka muuttuu vakuutuskauden aikana, taytyy va-
kuutuksenottajan toimittaa vakuutusyhtiélle vakuutussopimusta voimaan saatettaessa ja
uudistettaessa vakuutusmaksun laskemiseen tarvittavat tunnusluvut.

Jos lopullinen maksu maaraytyy veloitettua maksua suuremmaksi, on vakuutuksenottaja
velvollinen maksamaan erotuksen. Jos lopullinen maksu on veloitettua pienempi, on va-
kuutusyhtié velvollinen palauttamaan liilkaa perityn méaran.

Vakuutuksenottajan ilmoittama tunnusluku merkitdan vakuutuskirjaan ja lisdmaksun peri-
misessa tai palauttamisessa noudatettavat ehdot merkitddn Maksuehtoon.

Ellei vakuutuksenottaja lopullisen vakuutusmaksun laskemiseksi tai vakuutussopimuksen
uudistamiseksi anna vakuutusyhtidlle pyydettyja tietoja kuukauden kuluessa, on vakuutus-
yhti6lla oikeus vahvistaa vakuutusmaksu kohtuulliseksi katsomaansa méaéaraan.

Vakuutusmaksun maarittdmista varten on vakuutusyhtiélla oikeus saada tarvittavat tiedot
vakuutuksenottajan kirjanpidosta ja muista kaytetyista tiedostoista.

Vakuutustietojen yllapitaminen vakuutussopimuksen ollessa voimassa

Jos vakuutusturvaa varten ilmoitetussa vakuutuksen kohteessa tapahtuu muutos, joka
olennaisesti lisda vahingonvaaraa, on vakuutuksenottajan ilmoitettava siitd vakuutusyhtiél-
le etukateen tai yllattavissa tilanteissa kahden viikon kuluessa vaaran lisdantymisesta.

liImoittamisvelvollisuus koskee esimerkiksi toimialan muutosta, vakuutuksen kohteessa
suoritettavia korjaus-, muutos- tai laajennustdéita tai kohteen kayttétarkoituksen muuttumis-
ta. Vakuutuksenottajan on ilmoitettava myds esimerkiksi vakuutetun ryhméan henkildmaa-
ran muutoksesta ja siitd, jos vakuutettu oleskelee yli kuusi (6) kuukautta ulkomailla. Henki-
I6n terveydentilassa tapahtuneet muutokset eivat edellyté ilmoittamista.

Jos vakuutuksenottaja on vahinkovakuutuksessa laiminlyényt tiedonantovelvollisuutensa,
vakuutusyhti6lla on oikeus alentaa korvausta tai evata se kokonaan. Jos vakuutusmaksu
on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovittu
pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos oikea ja tédydellinen tieto olisi annettu, otetaan korvaus-
ta alennettaessa huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi
peritty oikean ja taydellisen tiedon perusteella.

Henkilévakuutuksessa vakuutusyhtié on ilmoitusvelvollisuuden laiminlyénnin johdosta vas-
tuusta vapaa, jos se ei olisi pitanyt vakuutusta voimassa siind tapauksessa, etté ilmoitus
olisi tehty. Jos vakuutusyhtid olisi muuttanut vakuutusmaksua tai muita ehtoja, vakuutusyh-
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tién vastuu rajoittuu siihen, mika vastaa sovittua vakuutusmaksua tai niita ehtoja, joilla va-
kuutusta olisi jatkettu.

Muutoksen tekeminen vakuutussopimuksen ollessa voimassa
Vakuutuksenottajalla on mahdollisuus tehdad muutoksia vakuutussopimukseen vakuutus-
kauden aikana. Tama edellyttda, ettd vakuutuksenottajalla on maaraysvalta vakuutuksen
kohteeseen.

Kun vakuutusyhtié saa tiedon muutoksesta, taytyy sen mahdollisimman pian ilmoittaa, mi-
ten muutokset vaikuttavat vakuutussopimukseen.

Vakuutusyhtiélla on oikeus perid muutosta vastaava vakuutusmaksu tai velvollisuus pa-
lauttaa muutosta vastaava osa vakuutusmaksua.

Muutos astuu voimaan vakuutuksenottajan ja vakuutusyhtién sopimasta ajankohdasta.
Vakuutusmaksun suorittaminen

Vakuutusmaksut on maksettava viimeistédan sovittuina erapaivina.

Mikali erdpaivan ja laskun paivayksen erotus on alle 30 vuorokautta, tulee vakuutusmaksu
maksaa 30 vuorokauden kuluessa laskun paivayksesta.

Vaikka jatkuvan vahinkovakuutussopimuksen tai -turvan vakuutusmaksua ei olisikaan suo-
ritettu maaraaikana, on vakuutussopimus voimassa seuraavaan vuosierapaivaan saakka.

Poikkeuksena ovat tilanteet, joissa vakuutuskautta koskevan maksun suorittaminen on va-
kuutuksenantajan vastuun alkamisen edellytyksena. Tasta tehdaan merkintd maksukuittiin.

Naitd sdédnndksid sovelletaan myos liikennevakuutusturvaan.
Viivastyskorko

Jos vakuutusmaksua ei suoriteta maéraaikana, peritdan myséhéstymisajalta vuotuista vii-
vastyskorkoa korkolain mukaisesti. Taté sdannésta sovelletaan myds liikennevakuutustur-
vaan.

Tama sdannds ei koske sairausvakuutuksen kuolemantapausturvaa.
Maksamaton vakuutusmaksu

Viivastynyt maksu voidaan antaa ilman muita toimia suoraan viranomaisen ulosottotoimin
perittavaksi. Ellei suoritusta ole kokonaisuudessaan saatu seuraavaan vuosierdpaivaan
mennessa, vakuutusturva paattyy. Valitén ulosottokelpoisuus ei koske henkildvakuutuksia.

Ennen taytantéénpanotoimenpiteisiin ryhtymistéd vakuutuksenottajalle ilmoitetaan perittava
maksu ja maksun peruste seka se, etta taytantédnpanotoimenpiteisiin ryhdytaén, jos va-
kuutuksenottaja ei kirjallisesti 14 vuorokauden kuluessa ilmoituksen l&hettdmisesté kiista
maksuvelvollisuuttaan. Jos maksuvelvollisuus kiistetaan, taytantéénpanon edellytyksené
on tuomioistuimen ratkaisu. Tata ehtokohtaa sovelletaan myés liikennevakuutusturvaan.
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Maksamaton vakuutusmaksu ja irtisanominen

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyényt maéraaikaisen vakuutussopimuksen, maaraaikai-
sen vakuutusturvan tai henkildvakuutusturvan maksamisen edelld Vakuutusmaksun suorit-
taminen -kohdassa tarkoitetussa maaréaajassa, vakuutusyhtiélld on oikeus irtisanoa vakuu-
tussopimus tai vakuutusturva paattyvaksi 14 vuorokauden kuluttua irtisanomista koskevan
iimoituksen lahettdmisesta. Jos vakuutuksenottaja suorittaa vakuutusmaksun ennen irtisa-
nomisajan paattymista, jatkuu vakuutusturva entisin ehdoin.

Taman kohdan méaaraysta on tdydennetty kuljetus-, sairaus-, tapaturma- ja matkavakuut-
tamisaluekohtaisissa ehdoissa.

Vakuutusehtojen tai maksuperusteiden muuttaminen
Muutos vakuutuskauden aikana

Vakuutusyhti6llda on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmaksua tai muita
sopimusehtoja vastaamaan uusia olosuhteita

— kun vakuutuksenottaja on laiminlyényt tiedonantovelvollisuutensa vakuutusta tehtédessa

— kun vakuutuksenottaja vakuutusyhtidlle sopimusta tehtédessé ilmoittamissa olosuhteissa
tai vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut olen-
nainen vahingonvaaraa lisddva muutos, jota vakuutusyhtién ei voida katsoa ottaneen
huomioon sopimusta tehtdessa.

Saatuaan tiedon edelld mainitusta seikasta on vakuutusyhtié velvollinen ilmoittamaan il-
man aiheetonta viivytysté siitd, miten ja mista ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut so-
pimusehdot muuttuvat.

Ellei vakuutuksenottaja hyvaksy tehtyja muutoksia on hanella oikeus irtisanoa vakuutusso-
pimus tai -turva.

Jos vakuutusmaksusta menee veroa tai julkista maksua, sen maara peritddn voimassa
olevan verokannan tai viranomaisen maarayksen mukaisena.

Muutos vakuutuskauden vaihtuessa
Yritysasiakas tai julkisyhteiso

Kun vakuutuksenottajana on yritysasiakas tai julkisyhteisd tai kysymyksessa on ryhmava-
kuutus, voi vakuutusyhtié muuttaa vakuutusehtoja, maksuja ja muita sopimusehtoja. Muu-
toksia noudatetaan seuraavasta vuosierdpaivasta alkaen. Vakuutusyhtién on ilmoitettava

muutoksista viimeistaan 30 vuorokautta ennen aiottua muutosajankohtaa.

Kuluttajaan rinnastettava oikeushenkilé

Kun vakuutuksenottajana on kuluttajaan rinnastettava oikeushenkilé, on vakuutusyhtiélla
oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja ja muita sopi-
musehtoja, kun muutoksen perusteena on

— lainsdddannén muutos tai viranomaisen maarays
— ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos, kuten esim. poikkeuksellinen luonnontapah-
tuma, kansainvalinen kriisi tai suuronnettomuus
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— vakuutussopimuksessa mainitun indeksin muutos
— korvausmenon muutos.

Vahinkotilastojarjestelméan seka asiakkaan tunnusluvun muutosten perusteella tapahtuvat
vakuutusmaksun muutokset eivat ole tdssa ehtokohdassa tarkoitettuja muutoksia.

Vakuutusyhtié voi tehda vakuutusehtoihin ja muihin sopimusehtoihin vahéisia muutoksia,
joilla ei ole vaikutusta vakuutusturvan keskeiseen sisaltéon.

Muutoksia noudatetaan seuraavasta vuosierapéivasta alkaen. Vakuutusyhtion on ilmoitet-
tava muutoksista ja niiden perusteista viimeistddn 30 vuorokautta ennen vakuutuskauden
alkua. Vakuutussopimus jatkuu muutettuna, ellei vakuutuksenottaja irtisano vakuutusso-
pimusta tai -turvaa kirjallisesti ennen uuden vakuutuskauden alkua.

Jos vakuutusyhtié muuttaa vakuutussopimuksen ehtoja tai maksuja muilla kuin tédssé koh-
dassa "Kuluttajaan rinnastettava oikeushenkil” esitetyilla perusteilla tai poistaa vakuutuk-
sesta voimakkaasti markkinoitua etua, tulee vakuutusyhtién irtisanoa vakuutussopimus tai
-turva paattymaan vakuutuskauden lopussa.

Irtisanomisesta ja vakuutusturvan paattymisesta on ilmoitettava vakuutuksenottajalle 30
vuorokautta ennen vakuutuskauden paattymista.

3 VAKUUTUSSOPIMUKSEN LAKKAAMINEN

Sovittuna ajankohtana

Mé&araaikainen vakuutussopimus tai vakuutusturva lakkaa sovittuna ja vakuutussopimuk-
seen merkittynd ajankohtana.

Vakuutuksenottajan ilmoituksesta

Yritysasiakas tai julkisyhteis®

Kun vakuutuksenottajana on yritysasiakas tai julkisyhteisd, voidaan vakuutussopimus tai
vakuutusturva vakuutuksenottajan kirjallisesta ilmoituksesta irtisanoa niin, etta se paattyy
vuosierdpaivasta. Vakuutussopimus tai vakuutusturva on talléin irtisanottava 30 vuorokaut-
ta ennen vuosierapaivaa, ellei vakuuttamisaluekohtaisissa ehdoissa toisin maarata.

Kun vakuutuksenottaja ei hyvaksy ehtojen muutosta tai muusta kuin indeksikorotuksesta
johtuvaa maksun korotusta, voidaan vakuutussopimus tai vakuutusturva vakuutuksenotta-
jan kirjallisesta ilmoituksesta paattda vuosierapaivasta.

Kuluttajaan rinnastettava oikeushenkil®
Kun vakuutuksenottajana on kuluttajaan rinnastettava oikeushenkild, voidaan vakuutusso-
pimus tai vakuutusturva kirjallisesta ilmoituksesta irtisanoa paattyvaksi milloin tahansa va-

kuutuskauden aikana.

Ellei vakuutuksenottaja ole maarannyt paattymisaikaa, paattyy vakuutussopimus tai vakuu-
tusturva, kun irtisanomista koskeva ilmoitus on jatetty tai lahetetty vakuutusyhtiélle.
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Vakuutusyhtién ilmoituksesta

Vakuutusyhtién ilmoituksesta vakuutussopimus tai vakuutusturva voidaan p&éattaa vakuu-
tuskauden aikana

— kun vakuutuksenottaja tai muu korvaukseen oikeutettu on ennen vakuutusturvan myon-
tdmista antanut vaaria tai puutteellisia tietoja ja jos vakuutusyhtié oikean asianlaidan
tuntien ei olisi vakuutusturvaa mydntanyt

— kun vakuutuksenottajan tai muun korvaukseen oikeutetun vakuutusyhtiélle sopimusta
paatettdessd ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa on
vakuutuskauden aikana tapahtunut sellainen olennaisesti vahingonvaaraa lisddva muu-
tos, jota vakuutusyhtidn ei voida katsoa ottaneen huomioon sopimusta paatettaessa

— kun vakuutuksenottaja tai muu korvaukseen oikeutettu on tahallisesti tai térkedsta huo-
limattomuudesta laiminlyényt suojeluohjeiden noudattamisen

— kun vakuutuksenottaja tai muu korvaukseen oikeutettu on aiheuttanut vahinkotapahtu-
man tahallisesti tai térkeésta huolimattomuudesta

— kun vakuutuksenottaja on yritysasiakas, joka on asetettu konkurssiin tai viranomaisten
toimesta todettu maksukyvyttomaksi

— kun vakuutuksenottaja tai muu korvaukseen oikeutettu on vahinkotapahtuman jalkeen
antanut vakuutusyhtidlle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitystéd vakuutusyh-
tién vastuun arvioimisen kannalta

— ryhmaetuvakuutuksessa, kun vakuutuksenottaja on eronnut tai erotettu ryhmasta

lakkaavaksi 30 vuorokauden kuluttua irtisanomisesta. Yritysasiakkaan konkurssin tai mak-
sukyvyttémyyden johdosta vakuutussopimus pééttyy 14 vuorokauden kuluttua irtisanomi-
sesta.

Vakuutusyhtién on suoritettava irtisanominen kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta, kun
vakuutusyhtié on saanut tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta.

Vakuutuksen irtisanomisesta vakuutusmaksun maksamisen laiminlyénnin johdosta maara-
tdan edelld kohdassa "Maksamaton vakuutusmaksu ja irtisanominen".

Vakuutuskauden paattyessa

Muut syyt

Vakuutusyhtiélléa on oikeus vapaasti irtisanoa vakuutussopimus tai vakuutusturva paatty-
véaksi vakuutuskauden lopussa. Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti vimeistdan 30 vuoro-
kautta ennen vakuutuskauden paattymistd. Kun vakuutuksenottajana on kuluttajaan rin-
nastettava oikeushenkild, irtisanomisilmoituksessa mainitaan irtisanomisen peruste.

T&té oikeutta ei ole vakuutusyhtiélld sairausvakuutuksen kuolemantapausturvan osalta
muutoin kuin silloin, kun kysymyksessa on ryhmavakuutus.

Vakuutussopimus tai -turva lakkaa myés

— vakuutetun omaisuuden omistajan vaihtuessa, ei kuitenkaan osamaksulla myydyn
omaisuuden haltijan muuttuessa omistajaksi eikd omaisuuden siirtyessé kuolinpesalle.
Omistajan vaihtuessa omaisuuden vakuutusturva on kuitenkin voimassa uuden omista-
jan hyvaksi 14 vuorokauden ajan omistusoikeuden siirrosta, jollei hdn ole sitd muuten
vakuuttanut. S&&nndsta ei sovelleta kuljetusvakuutukseen.
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— sen vakuutuskauden lopussa, jonka vakuutusmaksua ei ole siihen mennessé kokonai-
suudessaan maksettu

— henkilévakuutuksissa silloin, kun sopimuskirjassa mainittu enimmaismaéra tai -aika on
tayttynyt tai vakuutettu on kuollut.

4 VAKUUTUSMAKSUN PALAUTTAMINEN

Kun vakuutussopimus tai vakuutusturva paattyy, vakuutusmaksun perusteena oleva va-
kuutusmaara, sita vastaava lukuarvo tai omavastuu muuttuu, palauttaa vakuutusyhtié va-
kuutusmaksusta sen osan, joka vastaa muutoksen aiheuttamaa vakuutusmaksun vahe-
nemista.

Vakuutusyhti6lld on oikeus pitédd koko vakuutusmaksusta kymmenen prosenttia vakuutus-
turvan hoitokuluina.

Jos palautettava maksu olisi vahemman kuin 8 euroa, ei maksua palauteta.
Vakuutusmaksua ei palauteta, jos vakuutuksenottajana on yritysasiakas tai julkisyhteisd ja
vakuutussopimus tai vakuutusturva paattyy sen jalkeen, kun vakuutuksen kohde on tuhou-

tunut tai koko vakuutusmaara on kaytetty vahingon korvaamiseen.

Vakuutusmaksua ei palauteta mydskéan, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttaes-
séan tiedonantovelvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti.

5 INFLAATIOSUOJA

Vakuutusm&éra ja vakuutusmaksu on sidottu indeksiin, jos vakuutussopimuksessa tai va-
kuutuskirjassa niin mainitaan.

6 VAHINKOTILASTOJARJESTELMA
Sopiminen

Vakuutussopimus on sidottu vahinkotilastojarjestelméaan, jos siitéd on asiakkaan kanssa so-
vittu ja tehty merkinté vakuutussopimukseen.

Vakuutusmaksu perustuu seurantakauden korvaussuhteeseen

Vakuutussopimuksen vakuutusmaksu on sidottu korvaussuhteeseen. Korvaussuhdetta
laskettaessa otetaan huomioon enintdan nelja kuukautta uudistuskautta edeltavan 12 kuu-
kauden pituisen ajanjakson aikana vakuutusyhtién maksamien nettokorvausten ja asiak-
kaan maksamien verottomien vakuutusmaksujen vélinen suhde. Korvaussuhdetta lasket-
taessa ei oteta huomioon liikennevakuutusturvien henkildvahinkojen korvauksiin varattua
maksuosuutta eika henkildvahingoista suoritettuja korvauksia.

Vakuutusmaksun muuttuminen korvaussuhteen perusteella

Vakuutusmaksu muuttuu korvaussuhteen perusteella siten kuin vakuutussopimukseen tai
vakuutuskirjaan on merkitty.
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Tilastotiedot
Vakuutusyhti6 toimittaa sopimuksen uudistamisen yhteydessa asiakkaalle tiedot seuranta-

kauden vakuutusmaksuista ja nettokorvauksista, joiden perusteella uudistuskauden vakuu-
tusmaksu maaraytyy.

7 VALUUTTASAANNOT

Kun vakuutusmaksu, vahingonkorvaus tai muu maksu suoritetaan ulkomaanvaluutassa,
kaytetddn muuntokurssina maksuunpanopaivan osto- tai myyntinoteerausta.

8 SUOJELUOHJEET

Yleiset ohjeet

Vakuutuksenottajan ja muun korvaukseen oikeutetun tulee noudattaa lakeja ja asetuksia
seka viranomaisten antamia maarayksia ja ohjeita.

Vakuutuksenottajan ja muun korvaukseen oikeutetun tulee ryhtya valittdmasti suojaus- ja
pelastustoimiin, kun vahingonuhka on ilmeinen.

Tulta, palavia nesteita ja kaasuja, rajahtéavia ja muita vaarallisia aineita on kasiteltava huo-
lellisesti niin, ettei niistd aiheudu vaaraa ja vahinkoa.

Valmistajan tai myyjan antamia koneiden ja laitteiden tai vaihto-omaisuuden séilytys-, ké-
sittely-, kayttdé- ja huolto-ohjeita on noudatettava.

Vakuuttamisalueittaiset ohjeet
Vakuutussopimukseen voidaan liséksi liittda vakuuttamisaluekohtaisia suojeluohjeita.
Suojeluohjeiden noudattaminen

Vakuutusyhtién vakuutusehdoissa, vakuutuskirjassa tai muutoin kirjallisesti vahingon eh-
kaisemiseksi ja rajoittamiseksi antamia suojeluohjeita on noudatettava.

Jos vakuutuksenottaja tai muu korvaukseen oikeutettu on tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pitda vahaisena, laiminlydnyt suojeluohjeiden noudattamisen, voidaan
hénelle tulevaa korvausta vahentaa tai sitéd ei makseta ollenkaan.

9 VAHINKOTAPAHTUMA

Akillinen ja ennalta-arvaamaton

Vahinkotapahtumalla tarkoitetaan tapahtumaa, jonka toteutuminen ja ajankohta on akilli-
nen ja ennalta-arvaamaton.

Yleisia rajoituksia

Vakuutusturva ei korvaa vahinkoa, jonka syntymiseen on vaikuttanut
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— ydinase, ydinvahinko tai muu siihen rinnastettava tapahtuma riippumatta siité, mik& on
aiheuttanut kyseisen tapahtuman

— sota tai sotatoimen tapaiset olosuhteet (ehtokohtaa on tdsmennetty sairaus-, tapatur-
ma- ja matkavakuuttamisaluekohtaisissa ehdoissa)

— lakko tai tybnseisaus

— terroriteko (ei koske sairaus-, tapaturma- ja matkavakuutuksia)

— Vakuutusturva korvaa kuitenkin yhteenséd enintd&n miljoonaan euroon saakka yhden
vakuutuskauden aikana samalle vakuutuksenottajalle Suomessa tapahtuneet terro-
riteon aiheuttamat vastuuvahingot.

— Liséksi vakuutusturva korvaa Suomessa, Norjassa, Ruotsissa, Tanskassa, Virossa,
Latviassa tai Liettuassa tapahtuneen omaisuus- tai keskeytysvahingon, jonka syyna
tai laajuuteen suoraan tai valillisesti vaikuttavana tekijana on terroriteko (terroriva-
hinko) mainitussa maassa. Enimmaiskorvausmaara kaikkien If Vahinkovakuutusyh-
tién (ml. em. maiden If-yhtididen) vakuutuksenottajien ja vakuutettujen kesken on
50.000.000 euroa. Siina tapauksessa, ettd vakuutusyhti6lla on aihetta olettaa, etta
vakuutettujen etuuksien yhteenlaskettu vahinkomaara ylittda 50.000.000 euroa, kor-
vaus maksetaan sen jalkeen, kun vakuutusyhtié on lopullisesti arvioinut yhteenlas-
ketun vahinkomaaran. Vakuutusyhtién on tehtava arvio kolmen kuukauden kuluessa
vahinkotapahtumasta. Jos yhteenlaskettu vahinkomaara ylittda 50.000.000 euroa
korvataan kullekin vakuutuksenottajalle ja vakuutetulle vahingosta se osa, joka vas-
taa 50.000.000 euron suhdetta yhteenlaskettuun vahinkom&araéan.

— Terrorivahinkoon perustuva korvausvaatimus on esitettava vakuutusyhtiélle kolmen
kuukauden kuluessa vahinkotapahtumasta. Jos korvausvaatimus esitetdan myo-
hemmin, vaatimusta ei oteta huomioon yhteenlasketussa vahinkoméaarassa eika va-
hinkoa korvata.

— Yhteenlaskettua vahinkomaéaraa arvioitaessa sisallytetddn vahingon méaaraan kaikki
vahingot, jotka johtuvat samasta terroriteosta ja aiheutuvat 48 tunnin kuluessa terro-
riteosta.

— Omaisuudeksi ei lasketa moottoriajoneuvoja, eika kuljetusvakuutuksella vakuutettua
omaisuutta.

Vahinkoa ei korvata silloin,

— kun vahinko aiheutuu virheellisesti suunnitellulle, rakennetulle tai asennetulle omaisuu-
delle tai esineelle

— kun vahinko aiheutuu valmistus- tai aineviasta

— kun joku muu takuun tai muun sopimuksen perusteella vastuullinen osapuoli korvaa
vahingon.

Kansainvaliset pakotteet

Vakuutus ei ole voimassa eika siit suoriteta mitdan korvauksia, mikali vakuutusturvan
mydntdminen tai korvausten maksaminen olisi vastoin Yhdistyneiden Kansakuntien paa-
téslauselman taikka Euroopan unionin, Norjan tai Amerikan yhdysvaltojen lakien tai maa-
raysten mukaisia kauppa- tai taloudellisia pakotteita, kieltoja tai rajoituksia.

Vilpillinen menettely tai laiminlyonti
Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jéalkeen vilpillisesti antanut vakuutuksenan-

tajalle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta vakuutuksenantajan vastuun arvi-
oimisen kannalta, hdnen korvaustaan voidaan alentaa tai se voidaan evata.
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Sama koskee tilannetta, jos vakuutuksenottaja tai muu korvaukseen oikeutettu ei noudata
luvussa 10 asetettuja velvollisuuksia.

Myoétavaikuttaminen vahingon syntyyn

Vakuutusyhtié on vastuusta vapaa, jos korvaukseen oikeutettu on aiheuttanut vahinkota-
pahtuman tahallisesti.

Vakuutusyhtid voi alentaa korvausta tai kieltdytyd kokonaan korvauksen maksamisesta,
jos korvaukseen oikeutettu on aiheuttanut vahinkotapahtuman

- térkeallad huolimattomuudella

- torkedlld liikenneturvallisuuden vaarantamisella

- ollessaan alkoholin tai muun huumaavan aineen vaikutuksen alaisena ja se on vaikut-
tanut vahingon syntymiseen

- ollessaan tekemassa lainvastaista tekoa.

Edellda mainittuja vahinkotapahtumaan liittyvia maéarayksia noudatetaan soveltuvin osin kai-
killa vakuuttamisalueilla.

Vahinkotapahtuma ja vakuutusturvaehdot

Vakuutusturvaehdoissa méaritellddn ne vahinkotapahtumat, jotka vakuutusturvasta korva-
taan sekd poikkeamat tdman luvun maéarayksista.

10 TOIMENPITEET VAHINGON TAPAHDUTTUA

Vakuutuksenottajan toimenpiteet

Vahinkotapahtumasta on heti ilmoitettava vakuutusyhtiédn vahingon tarkastus- ja muita
toimenpiteita varten. Jos kysymyksessa on rikos, on ilmoitus tehtdva myés poliisille. Teh-
dysta rikoksesta pitda vakuutuksenottajan vaatia rangaistus.

Vakuutuksenottajan ja muun korvaukseen oikeutetun tulee ryhtya toimenpiteisiin vahinko-
jen torjumiseksi ja rajoittamiseksi seka osallistua mahdollisuuksiensa mukaan vahingon
syyn selvittdmiseen.

Jos vahinkotapahtuma on ulkopuolisen aiheuttama, on vakuutuksenottajan ilmoitettava va-
kuutusyhtiélle vahingosta vastuussa olevan nimi, osoite ja muut tiedot, jos nama tiedot
ovat vakuutuksenottajan kaytettévissa.

Jos naihin toimenpiteisiin ryhtyminen on laiminlydty tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota
ei voida pitdd vahaisena, voidaan korvausta vahentaa tai se evata.

Vakuutusyhtién toimenpiteet

Vakuutusyhtiélla on oikeus korvauksen rahana maksamisen asemasta uudelleen raken-
nuttaa, hankkia tai korjauttaa havinnyt tai vahingoittunut omaisuus.

Vakuutusyhti6lléa on oikeus maarata rakentaja tai korjaamo, joka uudelleen rakentaa tai
korjaa vahingot, tai maératé hankintapaikka, josta vastaavanlainen omaisuus hankitaan.
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Vakuutusyhti6 ei vastaa ennen korvauspdatdksen tekemistd aiheutuneista kustannuksista
ja selvittelykuluista.

11 KORVAUKSEN HAKEMINEN

Vahinkoilmoitus

Korvauksen maksamisen perusteena on kirjallinen vahinkoilmoitus, johon tulee siséltya
tiedot

— vakuutuksesta ja korvauksen hakijasta osoitteineen; hakijan on tarvittaessa esitettdva
selvitys oikeudestaan korvaukseen

— vahinkotapahtumasta; mité, miten ja milloin sattui tai todettiin. Lisaselvityksend on ilmoi-
tukseen tarvittaessa liitettéva poliisitutkintapdytékirja

— vahingon méaérasta tai arvio siita

— vakuutuksenottajan allekirjoitus.

Tata ehtokohtaa on tdsmennetty sairaus-, tapaturma- ja matkavakuuttamisaluekohtaisissa
ehdoissa.

Muut tiedot

Liséksi hakija on velvollinen antamaan muita tarpeellisia tietoja vahingon korvattavuuden,
sen maaran ja korvaukseen oikeutetun osoittamiseksi.

Kiinnitetty omaisuus
Kun on kyse maaraltdan sellaisesta korvauksesta, etta kiinnityksenhaltijalla on voimassa
olevan oikeuden mukaan oikeus korvaukseen, suoritetaan korvaus vakuutuksenottajalle,

jos han on selvittanyt, ettd omaisuus on vapaa velan vakuudeksi vahvistetuista kiinnityksis-
ta taikka kiinnityksenhaltijat ovat suostuneet korvauksen suorittamiseen.

Vakuutussopimuksen esittaminen

Vakuutussopimuksen esittdminen ei ole korvauksen saamisen ehtona, ellei vakuutta-
misaluekohtaisissa ehdoissa tai vakuutuskirjassa toisin mainita.

12 KORVAUKSEN MAKSAMISEN AJANKOHTA

Kun vakuutusyhtié on saanut vahinkotapahtuman selvittdmiseen tarvittavat asiakirjat, tay-
tyy sen kuukauden kuluessa niiden saapumisesta suorittaa vakuutussopimuksen mukai-
nen korvaus.

Jos syntyy erimielisyyttd korvauksen maarasta, taytyy vakuutusyhtién suorittaa edella mai-
nitussa ajassa korvauksen riidaton osa.

Viivastyskorko

Mybhastymisajalta vakuutusyhtién on suoritettava vuotuista korkoa korkolain mukaan. Va-
kuutusyhti6 ei suorita viivastyksen johdosta muita korvauksia.



Yl 15

13 MAKSAMATTOMAN VAKUUTUSMAKSUN TAI MUUN SAATAVAN
VAHENTAMINEN KORVAUKSESTA

Vakuutusyhti6lld on oikeus vahent&a kaikki maksamattomat vakuutusmaksut ja muut saa-
tavat korvauksesta, ellei voimassa olevassa laissa ole toisin sanottu.

14 MUUTOKSEN HAKEMINEN YHTION TEKEMAAN PAATOKSEEN
Karajaoikeus

Vakuutusyhtién tekemaan paatdkseen haetaan muutosta Helsingin tai Turun karajaoikeu-
dessa. Muutosta voi hakea myds siind kotimaisessa karajaoikeudessa, jonka piirissé va-
kuutuksenottajalla on kotipaikka tai vakinainen asuinpaikka. Muutosta voi hakea my®és sii-
na kotimaisessa karajaoikeudessa, jonka piirissé vahinko on tapahtunut, jollei Suomen
kansainvalisistd sopimuksista muuta johdu.

Taman kohdan maarayksista voidaan poiketa, jos vakuuttamisaluekohtaisissa ehdoissa on
toisin mainittu.

Jos kannetta ei ole pantu vireille kolmen vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen sai tie-
don vakuutusyhtion paatéksesté ja mainitusta maaraajasta, jaa vakuutusyhtion paatds
voimaan.

15 VAKUUTUSYHTION OIKEUS KORVAUKSEN TAKAISINHAKUUN

Kun vakuutusyhtié suorittaa korvausta vahingosta, josta joku muu on voimassa olevan oi-
keuden mukaan korvausvastuussa, siirtyy vahingon karsineen oikeus vaatia korvausta va-
hingon aiheuttajalta vakuutusyhtiélle. Vakuutusyhtién oikeus korvaukseen on kuitenkin vain
maksettuun korvausmaéaraén saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut yksityishenkild taikka tydntekija, virkamies tai naihin vahin-
gonkorvauslain 3 luvun 1 §:n mukaan rinnastettava muu henkild, syntyy vakuutusyhtiolle
takautumisoikeus kyseista henkil6a kohtaan vain, jos tdma on aiheuttanut vahingon tahalli-
sesti tai torkeésta huolimattomuudesta tai jos hdn on korvausvastuussa vahingosta huoli-
mattomuudestaan riippumatta. Henkildvakuutuksessa tdama takautumisoikeus koskee ai-
noastaan sairauden tai tapaturman aiheuttamia kustannuksia ja varallisuuden menetyksia.

Vakuutusyhtié saa vaatia muulle vakuutetulle suorittamansa korvauksen tai osan siita ta-
kaisin siltd vakuutuksenottajalta, vakuutetulta tai vakuutettuun samastettavalta henkildlta,
joka on aiheuttanut vakuutustapahtuman tai laiminlydnyt ndissa ehdoissa tai laissa saade-
tyn velvollisuutensa.

Taman kohdan méaarayksista voidaan poiketa, jos vakuuttamisaluekohtaisissa ehdoissa on
toisin mainittu.

16 VAKUUTUSSOPIMUKSEEN SOVELLETTAVAT OIKEUSSAANNOT

Vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia ellei vakuutusehdoissa tai vakuutuskir-
jassa toisin maarata.



